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ÖVERGRIPANDE SYFTE 
Utbildningens övergripande syfte är att ge de förtroendevalda en grundläggande utbildning i psykosocial 
arbetsmiljö, konflikthantering och kommunikation 
 

KRAV FÖR FÖRKUNSKAPER 
För att deltagarna ska tillgodogöra sig kursen på bästa möjliga sätt är det nödvändigt att deltagarna har 

kunskaper om: • Fackets organisation, idé och roll • Ha kännedom om lagar och avtal • Grundläggande 
kunskaper om arbetsmiljö 
 

MÅLGRUPP 
Målgruppen för kursen är skyddsombud, klubbordförande, förhandlare och andra  
förtroendevalda inom arbetsorganisation 
 

KUNSKAPSMÅL 
Efter genomförd kurs ska deltagarna ha kunskap om:  

• Grundläggande kunskap om psykosocial arbetsmiljö  

• Inblick i hur man kan arbeta med konflikthantering  

• Inblick om skillnaden mellan bra och dålig kommunikation exempelvis via kroppsspråk, 
härskartekniker osv. 

KOSTNAD 

OBS! Arbetsgivaren ska stå för samtliga kostnader för utbildningen. Betalningsbekräftelse ska 
lämnas in tillsammans med anmälan till utbildningen. 
 
Pris per deltagare för externatutbildning: 6 200 kronor exklusive moms 
 
Ledighet och förlorad förtjänst: Skyddsombud söker ledighet samt förlorad arbetsförtjänst 
enligt 6 kap. 4 och 5 § arbetsmiljölagen. Förlorad förtjänst betalas av arbetsgivaren i enlighet 
med 7 § förtroendemannalagen. 
 
 


